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En el primer trimestre de 2019 la economia dominicana se mantuvo en crecimiento, reflejando un aumento del indice Mensual de Actividad Econdmica (IMAE) de
5.7%, una inflacion de 2.91% y una depreciacion del peso dominicano de 2.95% respecto al mismo periodo de 2018. Alineado a esto, la rentabilidad de la industria
bancaria se mantiene positiva con un ROE promedio de 19.7% en el top 5 de la banca, con Banco del Progreso siendo el tnico banco con una disminucion significativa
respecto al afio anterior, presumiblemente relacionado al proceso de fusidon con Scotia Bank. En medio del crecimiento de la economia dominicana, el Banco Central
anuncié en mayo la liberacion de $29 mil millones de encaje legal, aumentando asi la liquidez de los bancos y fomentando alin mas el crecimiento de la cartera credi-
ticia de la industria. En esta edicion repasaremos en detalle el estado de la liquidez actual, y los que creemos que seran factores claves de éxito para la capitalizacion
del aumento en la capacidad de préstamo.

RENTABILIDAD » Los cinco principales bancos multiples de la Republica Dominicana a nivel consolidado alcanzaron un ROE antes de impuestos de 19.7%
anualizado al cierre del primer trimestre de 2019, un nivel de rentabilidad menor al registrado en el mismo periodo de 2018 (23.5%) y en el 2017 (20.9%). Cuatro
de los cinco principales bancos multiples disminuyeron su ROE, por diversas razones (ver Figura 1). Banreservas, el mas grande en términos de activos ($521 mil
millones) fue el Unico con crecimiento de ROE afio a afio, principalmente por diminucién continua en sus gastos de provision durante los Ultimos cinco trimestres.
Banco Popular, con $435 mil millones en activos, experimentd una disminucion de su ROE en -2.8 puntos porcentuales detras de un aumento sostenido en sus
gastos financieros, especificamente en intereses por captaciones. Por su parte, BHD Ledn sigue por encima del promedio del Top 5, con ROE antes de impuestos
de 22.1%, aunque éste disminuyo significativamente en comparacion con el primer trimestre de 2018, detras de una caida en sus ingresos financieros e ingresos por
comisiones, y un aumento en sus gastos financieros, solo mejorando sus indices de gastos de explotacién y gastos de provision (Ver figura 1).

Por otro lado, los resultados del trimestre de Scotia Bank y Banco del Progreso estuvieron muy condicionados por la fusién entre ambas entidades, que fue
consolidada al dia siguiente del cierre del periodo. Scotia Bank tuvo pocos movimientos, mientras que Progreso tuvo un gran impacto en su ROE, que pasé de 16.9%
a -2.4%, por un aumento significativo en los gastos de explotacion (+50% afio a afio), especificamente en el rango de compensaciones al personal y salarios (+118%
afio a ano); Se puede inferir que este aumento esta relacionado a la fusion, y que representa una provision para los gastos de unificacion de personal que se llevard
a cabo durante el afio.
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LIQUIDEZ > En el marco de una economia prospera el PIB nominal de la Republica Dominicana ha aumentado afo tras afio durante toda la década, con fuerte
inversion internacional y bajos niveles de inflacién, generando un aumento en la masa monetaria que maneja la industria bancaria. En paralelo ha disminuido la
tasa de encaje legal, y ha habido un aumento en los indices de bancarizacién. Como resultado de estas dindmicas, la banca muiltiple ha visto como sus captaciones
aumentaban sustancialmente (aproximadamente creciendo +10% cada afio entre 2015 y 2019, expandiéndose de RD$ 608 mil millones a 987 mil millones) al
tiempo que la tasa de liquidez de sus activos medida como activos liquidos sobre disponibilidades, inversiones y cartera de crédito disminuia (ver Figura 2). Esto
ha impulsado la rentabilidad de la banca multiple que, ademas de captar el crecimiento econdmico ha logrado dedicar mas activos a su actividad mas rentable que
es la prestataria.

Adicionalmente, el Banco Central anuncié en mayo de 2019 la liberacion de RD$ 29 mil millones del fondo de encaje legal para la concesidn de préstamos a sectores
productivos y a viviendas preferenciales, bajo ciertas condiciones favorables para el cliente. De acuerdo a la Junta Econémica del Banco Central, el fin de esta medida
es seguir alimentando el crecimiento de la economia, y proteger a la Republica Dominicana ante situaciones de volatilidad en la regién y los mercados financieros
internacionales. Ademas, el pais también emitié bonos de deuda publica de la Republica por $2.500MM (RD$ 125 mil millones) durante mayo, de acuerdo con el
presupuesto nacional del 2019, incrementando la deuda publica internacional con el fin de seguir invirtiendo en el crecimiento y desarrollo de la economia nacional.

Considerando estos movimientos, se espera que en los préximos doce meses la economia siga en proceso de expansion, la inflacién y la depreciacion de la moneda
sean mas aceleradas que durante el primer semestre del afio, y que las tasas bancarias disminuyan por un aumento en la competencia entre bancos por capitalizar
el aumento en fondos disponibles para prestar a través de nuevas originaciones o refinanciamientos.

De acuerdo con el estatus actual de la industria, consideramos que existen tres factores claves que determinaran cuales bancos serdn los mayores gana-
dores en este entorno de aumento de liquidez: i) Eficiencia en otorgamiento de préstamos, ii) Destreza para captar nuevos clientes vy iii) Mejores canales
de distribucion

San Juan ¢ Miami ¢ Santo Domingo 1
v Teléfono: +1 (787) 919-7303

www.V-2-A.com




Informe
Banca Multiple
Republica Dominicana

DESTREZA PARA CAPTAR NUEVOS CLIENTES> En el entorno de crecimiento y €X- | rigura 2: Evolucion de la liquidez 2010 - 2019 de la banca miltiple

pansion que ha experimentado la economia dominicana durante la tltima década, muchos han 7 400 - C 25%
sido los beneficiados: Solo en el afio 2018 salieron de la pobreza 264 mil personas y fueron 1,228 1.264
creados 153 mil nuevos puestos de trabajo (81% en el sector formal de la economia). Asi mismo, = *°°] —_\/\—_\”_34 L 20%
el indice de bancarizacion crecié de 38% a 56% entre 2011y 2017, y se puede presumir gque sigue 1,000 935 [ 1] OEE’/A\\

en crecimiento (ver Figura 3). Adicionalmente, en 2018 se entregaron 86 mil créditos de primera 767 837 [ ] | 15%
vivienda, lo que representa un aumento de 7.41% respecto a 2017. 8001 610 665

Todo esto indica que estamos ante un crecimiento importante de la clase media del pais, y que 6001337 r 10%
ésta estd accediendo a instrumentos financieros por primera vez. Todavia hay una gran drea 400

de oportunidad en la bancarizacion de esta poblacion, y seran ganadores aguellos bancos que 200 | [ 5%
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EFICIENCIA EN OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS > En el ambiente de liquidez ac- Ratio: Disponibilidades + Inversiones Negociables ya Vencimientos liquidas
(Disponibilidades + Inversiones Negociables y a Vencimientos totales + Cartera de crédito)
tual es de esperar que todos los bancos ofreceran tasas competitivas, aumentaran la inversion
publicitaria de sus productos, y ofreceran de manera proactiva los créditos a los potenciales cli-  FIGURA 3: Evolucion de la pobreza, empleo y bancarizacién en la Reptiblica Dominicana
entes, sin embargo, los ganadores en la puja seran aquellos que puedan procesar y entregar 10 | gy~
créditos de manera mas eficiente. La reduccion en los tiempos de tramitacion, espera, y entrega
de los productos crediticios serd el elemento diferenciador para aquellos clientes avidos por 0%
recibir sus productos de manera expedita y rdpida. Por esta razén, las instituciones que quieran X
ganar nuevos clientes deberan enfocarse en tener procesos dgiles, centrados en el cliente, y de 50%1
ejecucion transparente para el cliente. La digitalizacion de los procesos sera de gran ayuda para
disminuir tiempos y aumentar la eficiencia en la entrega. Serd clave un seguimiento cercanoy =~ 30%-
estricto de las medidas de ‘tiempo para decision” y ‘tiempo para dinero’ de cada instituciony - 20%4 — jngice de poblacién no pobre
tipo de crédito, para asi priorizar su mejora. 10%] — Indice de empleo

MEJORES CANALES DE DISTRIBUCION > Los canales tipicos de solicitud y entrega 0% ndice debancarizacion (data de 201, 2014, 201
de créditos bancarios han funcionado muy bien hasta el momento, sin embargo, los nuevos 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
métodos de originacion van a adquirir relevancia en un ambiente de alta competitividad como

el actual. Sera un gran diferenciador la capacidad que tengan las instituciones bancarias para  rigura 4: pistribucion de la cartera de créditos de Ia banca milltiple

aceptar solicitudes, procesar y entregar créditos bancarios via pagina web y/o aplicacion celular. 734 Mill 798 Mill 864 Mil 965 Mill 988 Mill

70%-

40%

En este campo los créditos corporativos no tienen tanto peso, ya que por su naturaleza los cli-
entes son mas cautelosos, y el volumen de solicitudes es mucho menor; asi mismo, los créditos =~ Banreservas | 38% 36% 34% 33% 27
hipotecarios no tendran tanto peso dado que las regulaciones son mas complejas. Sin embargo,
los créditos personales o de automaviles tienen mucho para dar: Las lineas de crédito person-

ales de bajo riesgo, los aumentos de limites de tarjetas de crédito, y los cambios de condiciones Popular | 27% 27% 29% 30% o
crediticias pueden ser automatizados y digitalizadas casi de manera total. __ _

. . . . . . 17%
La clave para lograr este avance de manera exitosa sera la sinergia entre las dreas de negocio, SBC'::a::’; 16% % LAz 2
tecnologia y riesgo: Todas deben estar alineadas y comprometidas con una digitalizacion Progreso\ o

efectiva de los procesos crediticios sencillos, que ofreceran un gran valor para el banco, y garan- Otros
tizaran el crecimiento saludable de la cartera de crédito en un nuevo segmento de la clientela. 2015 2016 2017 2018 2019

En conclusion, esta por verse cuales instituciones lograran moverse mejor en las tres dreas mencionadas y aprovechar la etapa de crecimiento acelerado que se avecina
para ganar cuotas de mercado. Si nos fijamos en las tendencias histéricas, vemos que Popular, BHD Ledn y Progreso han logrado capitalizar mejor el crecimiento a costa de
Banreservas (ver Figura 4). Durante los proximos 12 meses -que seran temporada electoral- veremos si esa tendencia sigue, y como jugara la fusion de Scotia-Progreso en las
dindmicas competitivas.
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MY Republica Dominicana Anexo 1: Rentabilidad de la Banca Multiple 2019

ROA Ingresos Operativos / Activos Margen Financiero Neto /
Activos

ROE antes de Impuestos

-0.3%
POP BHDLeon SB PRO RES poP BHDLeon SB PRO RES PoP BHDLeon SB PRO RES
25.1% ° 9
° Gastos de Explotacion Ingresos de Comisiones /
/Activos Activos
2.4% Activos / Patrimonio

POP BHDLeon SB PRO RES

4 -12.6%

ROE después de Impuestos POP  BHDLeon sB PRO RES POP  BHDLeon SB PRO RES

@ @
Provisién Crédito/Activos Otros Ingresos / Activos
POP  BHDLeon SB PRO RES
0.42%
2.8%
POP BHDLeon SB PRO RES -
POP  BHDLeon sB PRO RES POP  BHDLeon SB PRO RES
POP - Banco Popular Dominicano
BHDLeon - BHD LEON Q
SB - Scotia Bank I o ti /
PRO - Banco Dominicano del Progreso ngresos no . perativos
RES -  Banco de Reservas Activos
Top 5

Fuente: Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
Nota: tasas son anualizadas

POP BHDLeon SB PRO RES
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MY Republica Dominicana Indices de Desempeno de la Banca Multiple 2019

CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Cartera de Crédito Vencida / Cartera de Crédito Vencida / Gasto Provisién Crédito / Tasa de Reserva de Crédito

Activos Cartera de Crédito Total Cartera de Crédito Total
1.3% 218% 215%

1.2%

-1.3%

-1.6% 1.8% 1.9%
PoP BHDLeon SB PRO RES pPoP BHDLeon SB PRO RES PoP BHDLeon SB PRO RES PoP BHDLeon SB PRO RES
LIQUIDEZ
Cartera de Crédito / Captaciones Disponibilidades / Captaciones Inversiones / Captaciones Ton 5
—ee TOP
100% 22.1% 30.1%
POP - Banco Popular Dominicano
BHDLeon BHD LEON
SB - Scotia Bank
PRO - Banco Dominicano del Progreso
18.8%[19.7%] RES - Banco de Reservas
PoP BHDLeon SB PRO RES PoP BHDLeon SB PRO RES PoP BHDLeon SB PRO RES

PRODUCTIVIDAD

Gastos de Explotacion / Ingresos Margen Operacional por Empleado* Otros Gastos de Explotacion por
Operativos Oficina ('000 RD$)*

103.2% 3,844 3,652

79.6% 59

POP BHDLeon SB PRO RES POP BHDLeon SB PRO RES pPoOP BHDLeon SB PRO RES

Numero de Oficinas* Numero de Empleados* Activos Productivos / Activos Totales

10,323

82.7%

190
134

POP BHDLeon SB PRO RES PoP BHDLeon SB PRO RES POP BHDLeon SB

* Numero de empleados y de oficinas corresponden a Septiembre 2018
Fuente: Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana Nota: tasas e informacion de ingresos y gastos son anualizadas
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Republica Dominicana Anexo 3: Productividad de la Banca Multiple 2019

Com. por Servicios/Activos

Activos promedio (Bill. RD$) -

507
429

Gastos de Personal / Activos
POP BHDLeon SB PRO RES

78 59
POP  BHDLeon B PRO ’_
.. POP BHDLeon SB PRO RES
Gastos de Explotacién / 7% 8%
A . . PoOP BHDLeon SB PRO RES
ctivos Depr.-Amor. / Activos

Otras Provisiones / Activos

PoOP BHDLeon SB PRO RES

POP BHDLeon SB PRO RES
pPoP BHDLeon SB PRO RES
Otros Gastos / Activos Gastos Generales y de
Administracién / Activos
Gastos de Explotacién / Ingresos

Operativos R sax POP  BHDleon  SB PRO RES

POP BHDLeon SB PRO RES

103.2% Gastos Misc. / Activos

Ingreso Financiero Neto /

Activos
POP BHDLeon SB PRO RES

poP BHDLeon SB PRO RES

Com. por Servicios/Activos

Ingresos Operativos / Activos

POP - Banco Popular Dominicano Ingresos de Comisiones /
BHDLeon -  BHD LEON 121 Activos
SB - Scotia Bank
PRO - Banco Dominicano del Progreso
RES - Banco de Reservas —

Top 5

Top 4 Privados excluye Reservas FOP  BHDleen S8 PrO Res 0% oaw

Fuente: Superintendencia de Bancos de la RepublicaDominicana
Nota: tasas e informacion de ingresosy gastos son anualizadas

POP BHDLeon SB PRO RES
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WY Republica Dominicana Anexo 4: Tendencias de la Industria - Métricas Seleccionadas

RENTABILIDAD

ROE ROA Activos / Patrimonio

2.4%
25.1% 24.6% 25.0% 25.3%

Fy11 FY12 Fy13 Fy 14 FY 15 FY 16 FY17 Fy18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY 15 FY 16 FY 17 FY 18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD
|
[ 1
Ingresos Operativos / Activos Gastos de Explotacién /Activos Provision Crédito/Activos Ingresos no Operativos / Activos
10.4% 05%  0s% 0.4% 05% 0 4%

0.4%

9.9% 03% 04% 0.3%

9.4% g3y 95%

6.6% .6.7% -6.6%

7.1% -7.0%
-0.9% -0.9%
7.5% -7.5% 1.1% 1.1%
FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD FY11l FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD
CALIDAD DE LOS ACTIVOS
Cartera de Crédito Vencida / Activos Provisién Crédito / Cartera de Crédito Tasa de Reserva de Crédito

230%
1.93%

181% 190% 1879 187%  185%

1.15%
0.95% og9% 97% o0.91% 0.90%

-1.7%
-1.7%
FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 Fy18 YTD FY11 FY 12 FY 13 Fy 14 FY 15 FY 16 FY 17 FY 18 YTD Fy11 FY12 FY13 FY 14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD
LIQUIDEZ PRODUCTIVIDAD
Cartera Crédito / Captaciones Disponibilidades / Captaciones Gastos de Explotacién / Ingresos Margen Operacional por
Operativos Empleado (RDSK
Ja TT% BY% 79% 7s% 81%  80% 26% P p (RDS$K)

26% 50,

71%

24% 24%  24%

67%

71% 29 32 31

2.7
2.6
69% 69% 69% 25 24
69%
68%

2.2

FY1l FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 YTD

Fuente: Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
Nota: tasas e informacién de ingresos y gastos son anualizadas
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WY Republica Dominicana Anexo 5: Indice de Solvencia en la Banca Multiple

Patrimonio Técnico
(mil millones RDS)

H Mar. 2018 = Mar. 2019

48.7 47.9

40.7 40.7

Indice de Solvencia
POP SB PRO RES BHDLEON

s Mar., 2018 === Mar. 2019

Top 5 Mar. 2019

Activos Totales
(mil millones RDS)

—_—
9 ® Mar. 2018 = Mar. 2019

23.0%

17.0%;
17.1% 7.3% 15.9%
s

13.5% 23 40

- 521.7
435.0
385.6
Activos Ponderados
POP SB PRO RES BHDLEON . .
(mil millones RDS) 707 758
Fuente: Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana = Mar. 2018 = Mar. 2019
Nota: tasas e informacion de ingresos y gastos son anualizadas ar. ar. Pop sB PRO RES BHDLEON
333.7
POP SB PRO RES BHDLEON
Activos Ponderados / Activos Totales
s Mar. 2018 == Mar. 2019 ——Top 5 Mar. 2019
74%  T7% 75%
POP PRO RES BHDLEON
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